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Keer communicatie



Doel van deze training:

‘’bewustwording van de verschillende 
cultuurgebonden normen en waarden.’’



Inhoud workshop

ÅWat is cultuur? 

ÅHoe overbrug je de culturele verschillen?

ÅWat heb je nodig om effectief intercultureel te kunnen 
communiceren?



Piramide van Hofstede

Invloed van cultuur op persoonlijke ontwikkeling



De twee belangrijkste cultuurverschillen:

individualisme   versus collectivisme
ik-cultuur    versus wij-cultuur

IK                                  WIJ



behoeftePiramide van Maslov vs behoefte Piramide van Pinto



‘’cultuur is de collectieve mentale programmering die de 
leden van een groep onderscheidt van de anderen.’’ 

prof. Geert Hofstede 



Cultuur en identiteit



Oefening 2: Camera





Interculturele communicatie 
competentie/vaardigheden:

ÅJe begint bij bewustwording *

ÅKennis

ÅInzicht

ÅCulturele empathie

ÅOpen mind 

ÅInlevingsvermogen

ÅLuistervaardigheid

ÅPraktijk oefening, oefening, oefening… *



Interculturele communicatie proces:
Drie Stappen Methode (DSM): Prof. David Pinto

ÅHet kennen van cultuurgebonden waarden en normen uit de 
eigen cultuur

ÅHet kennen van de cultuurgebonden waarden en normen uit 
de andere cultuur

ÅOmgaan met de verschillen



WaysHome

“leven tussen culturen’’

Innerlijke processen en
welbevinden Meertaligheid 

en opvoeding

Culturen en 
interculturele communicatie



check jezelf met de leercyclus van Kolb



1-Bij problemen die ontstaan door cultureleverschillen is bewustwording een grote percentage 

van de oplossing. Hoeveel  procent is bewustwording van de oplossing? 

a) 20%

b) 50%

c) 80%

2-Cultuur verandert met de tijd, traditie is blijvend.

a) Cultuur en traditie veranderen beiden met de tijd.

b) Cultuur en traditie beide veranderen niet.

c) Traditie verandert cultuur niet.

3-Wat heb je nodig om effectief intercultureel te kunnen communiceren?

a) Bewust zijn cultuurverschillen en cultuurkennis. 

b) Het goed spreken van de taal. 

c) Bewust zijn van cultuurverschillen, cultuurkennis en ervaring. 


